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Chave de correção da Prova Dissertativa para os cargos de Assistente Social e Psicólogo 
 

301 – ASSISTENTE SOCIAL 
 
1. Relação entre a Questão Habitacional e as Desigualdades Sociais e Urbanas 
É esperado que o candidato contextualize a moradia para além da simples estrutura física 
(casa/teto), entendendo-a como um direito que envolve infraestrutura, saneamento básico, 
acesso a serviços e localização adequada (direito à cidade). 
A questão habitacional é uma das expressões diretas da “questão social” (desigualdade de 
classes sob o capitalismo). O processo de urbanização brasileiro, histórico e acelerado, resultou 
em segregação socioespacial, empurrando a população de baixa renda para áreas periféricas, 
de risco ou para assentamentos informais/favelas, que carecem de infraestrutura básica. 
Fundamentação: Mencionar a Lei no 10.257/2001 (Estatuto da Cidade), que regulamenta a 
função social da propriedade urbana, princípio frequentemente ignorado na prática. 
 
2. Desafios para a Garantia do Direito à Moradia Digna 
O candidato deve identificar os entraves estruturais e conjunturais que dificultam a efetivação 
desse direito. 
A especulação imobiliária valoriza imóveis nos centros urbanos, tornando o acesso inviável para 
a maioria da população e intensificando o déficit habitacional e o ônus excessivo com aluguel. 

 Desafios: 
o Falta de Políticas Públicas Eficientes: Políticas de habitação sofrem com a 

descontinuidade, subfinanciamento e burocracia, muitas vezes focando em soluções 
de mercado que não alcançam a população mais vulnerável. 

o Insegurança Fundiária: A falta de regularização de terras e títulos de propriedade 
impede o acesso a direitos básicos e a investimentos públicos em infraestrutura. 

o Fragmentação: A desarticulação entre a política habitacional, a assistência social 
(SUAS), a saúde (SUS) e a educação. 

 
3. Competências e Estratégias de Atuação do Assistente Social 
O candidato deve demonstrar conhecimento do fazer profissional pautado no Código de Ética e 
nas Diretrizes Curriculares. 
A atuação deve ser crítica, propositiva e mediadora. O assistente social não é um mero 
“distribuidor de casas”, mas um profissional que trabalha na defesa e garantia de direitos. 

 Estratégias: 
o Instrumentalidade Qualificada: Realização de estudos sociais, pareceres e laudos 

técnicos (para fins de acesso a programas, BPC etc.) que subsidiem a tomada de 
decisão e a formulação de políticas. 

o Articulação de Rede (Intersetorialidade): Encaminhamentos e trabalho integrado 
com CRAS, CREAS, Centros POP (para população em situação de rua), unidades 
de saúde e conselhos de habitação. 

o Mobilização e Participação Popular: Fortalecimento dos movimentos sociais e dos 
conselhos municipais/estaduais de habitação, garantindo o controle social e a 
retomada dos espaços de debate. 

o Orientação e Informação: Socializar informações sobre direitos e recursos 
disponíveis, empoderando as famílias para o acesso às políticas existentes. 

 
A conclusão deve sintetizar a necessidade de um projeto profissional que lute por uma reforma 
urbana radical, que priorize a função social da cidade e a garantia do direito à moradia digna 
para todos, combatendo as iniquidades que marcam a sociedade brasileira. 
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302 – PSICÓLOGO 
 
Em sua resposta, o candidato deverá, obrigatoriamente, demonstrar domínio teórico e 
capacidade de aplicação prática ao: 

1. Apresentar o marco legal e os princípios ético-políticos fundamentais que norteiam o 
modelo de Atenção Psicossocial em substituição ao modelo asilar. 

2. Descrever a função estratégica dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) no 
contexto municipal, detalhando os conceitos e a operacionalização do Projeto 
Terapêutico Singular (PTS) e da intersetorialidade como eixos de intervenção 
cruciais. 

 
CRITÉRIOS GERAIS DE AVALIAÇÃO: 

Critério Descrição 
Pontuação 
Máxima 

A. Domínio do Conteúdo 
Abrangência, precisão e profundidade 
da argumentação em relação aos 
tópicos solicitados. 

33,00 
pontos 

B. Desenvolvimento do 
Tema e Estrutura Textual 

Estrutura coesa e coerente, clareza na 
exposição, uso da norma culta e 
atendimento ao limite de linhas. 

7,00 pontos 

TOTAL  
40,00 
pontos 

 
A. Detalhamento do Domínio do Conteúdo (33,00 pontos) 
 
1. Abordagem da Mudança de Paradigma e Princípios (15,00 pontos) 
Elemento-Chave Pontuação O que deve ser citado 

1.1. Contexto da 
Reforma Psiquiátrica 

4,00 

Citação da Lei nº 10.216/2001 (ou a lei 
"Paulo Delgado") e a transição do 
modelo hospitalocêntrico/asilar para um 
modelo aberto, comunitário e territorial. 

1.2. Princípios Ético-
Políticos 

7,00 

Citar e explicar a centralidade no 
respeito aos direitos humanos e ao 
exercício da cidadania. Abordar a busca 
pela autonomia e a 
desinstitucionalização como eixos 
norteadores. 

1.3. Conceito de 
Atenção Psicossocial 

4,00 

Explicar que a Atenção Psicossocial é a 
forma de cuidado que se opõe ao 
isolamento, promovendo a vida em 
sociedade e a integração 
familiar/social do indivíduo. 

2. Função Estratégica do CAPS e Eixos de Intervenção (18,00 pontos) 
Elemento-Chave Pontuação O que deve ser citado 

2.1. Função Estratégica 
do CAPS 

4,00 

Definir o CAPS como o serviço 
estratégico, substitutivo e articulador 
da RAPS no território, sendo a porta de 
entrada preferencial e o principal 
organizador da rede. 

2.2. Projeto Terapêutico 
Singular (PTS) 

8,00 
Descrever o PTS como um conjunto de 
propostas de condutas articuladas para 
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 Elemento-Chave Pontuação O que deve ser citado 
um usuário, construído em equipe 
multidisciplinar e com a participação 
ativa do usuário e sua família. Deve 
ser entendido como um processo 
dinâmico e flexível. 

2.3. Intersetorialidade 6,00 

Explicar a intersetorialidade como a 
necessidade de articular o CAPS com 
outros setores/equipamentos do 
município (Assistência Social - SUAS, 
Educação, Trabalho, Cultura) para 
efetivar a reabilitação psicossocial e a 
inclusão social do usuário. 

 
B. Detalhamento do Desenvolvimento do Tema e Estrutura Textual (7,00 pontos) 
 
Critério Pontuação O que será avaliado 

1. Clareza, Coerência e 
Coesão 

5,00 

A capacidade de articular as ideias de 
forma lógica e organizada, com 
encadeamento textual claro (introdução, 
desenvolvimento e conclusão) e uso 
adequado da terminologia técnica da 
Psicologia. 

2. Norma Culta da 
Língua Portuguesa 

2,00 
Correção gramatical (concordância, 
regência, colocação pronominal, 
pontuação), ortografia e legibilidade. 

 
 
 


