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ENSINO MÉDIO COMPLETO/ CURSO TÉCNICO COMPLETO 

 
NÚCLEOS COMUNS 

 
Português para todos os cargos de Ensino Médio Completo/ Curso Técnico Completo 
1. Leitura e compreensão de textos variados. 2. Modos de organização do discurso: descritivo, narrativo, 
argumentativo, injuntivo, expositivo e dissertativo. 3. Gêneros do discurso: definição, reconhecimento dos 
elementos básicos. 4. Coesão e coerência: mecanismos, efeitos de sentido no texto. 5. Relação entre as 
partes do texto: causa, consequência, comparação, conclusão, exemplificação, generalização, 
particularização. 6. Conectivos: classificação, uso, efeitos de sentido. 7. Verbos: pessoa, número, tempo e 
modo. Vozes verbais. Transitividade verbal e nominal. Estrutura, classificação e formação de palavras. 
Funções e classes de palavras. Flexão nominal e verbal. Regência verbal e nominal. 8. Pronomes: 
emprego, formas de tratamento e colocação. 9. Figuras de linguagem. 10. Funções da linguagem.                     
11. Sinônimos, antônimos, parônimos e homônimos. 12. Acentuação gráfica. 13. Pontuação: regras e 
efeitos de sentido. 14. Recursos gráficos: regras, efeitos de sentido. Sintaxe do Período Simples.                        
15. Coordenação e subordinação. 16. Crase. 17. Ortografia. 
 
Informática para os cargos de Agente Administrativo; Agente Administrativo da Saúde; Agente de 
Fiscalização Sanitária; Agente de Tributos; Agente de Vigilância Epidemiológica; Agente do Bem-
Estar Social; Auxiliar Administrativo da Saúde; Auxiliar de Consultório Dentário; Fiscal de Tributos; 
Fiscal Sanitário e Orientador Social 
1. MS Office 2016/2019/2021 BR 32/64 bits (Word, Excel, Powerpoint, Access) - conceitos, características, 
ícones, atalhos de teclado, uso do software e emprego dos recursos. 2. Internet e Web. Conceitos, 
características, sites de pesquisa, browsers Edge, Firefox Mozilla e Google Chrome nas versões atuais de 
32 e 64 bits, em português. Correio Eletrônico. Webmail. Mozilla Thunderbird BR nas versões atuais de 32 e 
64 bits. Redes Sociais: Facebook, LinkedIn e Instagram. 3. Segurança: Conceitos, características, proteção 
de equipamentos, de sistemas, em redes e na internet. Vírus. Backup. Firewall. 4. Microinformática - 
conceitos de hardware e software. Componentes e Funções. Dispositivos de entrada e saída de dados. 
Dispositivos de armazenamento. Mídias e conectores.  5. Sistema operacional Windows 10/11 BR - 
conceitos, ícones, atalhos de teclado, uso dos recursos. Operação de microcomputadores e notebooks. 
 
Legislação do SUS para os cargos de Agente Comunitário de Saúde; Agente de Combate às 
Endemias; Instrumentador Cirúrgico; Técnico em Enfermagem; Técnico em Imobilização Ortopédica; 
Técnico em Laboratório e Técnico em Radiologia  
1. Sistemas de saúde. 2. A Saúde Pública no Brasil. 3. História das políticas de saúde no Brasil: 
retrospectiva; reforma sanitária. 4. Sistema Único de Saúde (SUS). 5. Fundamentos do SUS. 6. Diretrizes e 
bases da implantação do SUS. 7. Regulamento técnico da Atenção às Urgências (Diretrizes Gerais e 
Componentes da Rede Assistencial). 8. Gestão do SUS: diretrizes para a gestão do SUS; Descentralização; 
Regionalização; Financiamento; Regulação; Participação Popular; Responsabilidade sanitária das 
instâncias gestoras do SUS; Planejamento e Programação; Regulação, Controle, Avaliação e Auditoria.                   
9. Política Nacional da Atenção Básica (2017). 10. Organização da Atenção Básica no Sistema Único de 
Saúde. 11. Epidemiologia, história natural e prevenção de doenças. 12. Modelos de atenção à saúde.                  
13. Constituição Federal (art. 196 a 200). 14. Redes de Atenção à Saúde. 15. Atenção Primária à Saúde. 
16. Vigilância em Saúde. 17. Promoção à saúde. 18. Controle social da saúde. 19. Estratégia de Saúde da 
Família. 20. Determinantes Sociais em Saúde. 21. Política nacional de humanização. 22. Sistemas de 
informação em saúde. 23. Doenças de notificação compulsória. 
 
Matemática para os cargos de Eletricista; Guarda Municipal e Vigilante 
1. Conjuntos. 2. Sistema de Numeração: Classes. Números ordinais. 3. Números Reais: Operações. 
Resolução de problemas envolvendo adição, subtração, multiplicação, divisão e potenciação. 4. Múltiplos e 
Divisores: Mínimo Múltiplo Comum. Máximo Divisor Comum.  5. Números Fracionários: Frações 
equivalentes, simplificação e operações com frações. 6. Números Decimais: Representação e leitura. 
Operações. 7. Números e grandezas proporcionais. Razão e proporção. 8.  Regra de três simples direta e 
inversa. Porcentagem: Operações para uso no dia a dia. Acréscimos e descontos percentuais. 9. Sistema 
Monetário Brasileiro. 10. Sistema Internacional de Medidas: Unidades de comprimento, superfície, 
capacidade, volume, tempo e massa. Múltiplos e submúltiplos. Operações para uso no dia a dia.                          
11. Fatoração e Produtos Notáveis. 12. Equações e sistemas de equações do 1º grau. Resolução de 
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problemas. 13. Equações do 2º grau. Resolução. Soma e Produto das raízes. 14. Geometria Plana: 
Ângulos. Perímetros e áreas: triângulos, quadriláteros, circunferência e círculo. Relações métricas no 
triângulo retângulo. 15. Geometria Espacial. Principais sólidos geométricos. Áreas total, lateral e volumes. 
16. Gráficos de barras, colunas e setores. Análise e interpretação básica. 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
AGENTE ADMINISTRATIVO E AGENTE ADMINISTRATIVO DA SAÚDE 
1. Informações gerais sobre o Município: dados históricos, geográficos e econômicos; localização, limites 
municipais, população, distritos, evolução administrativa. Datas comemorativas, manifestações culturais do 
Município, atrativos turísticos locais.  
2. Lei Orgânica do Município: Posição do Município na Federação brasileira. Características, princípios e 
fundamentos; conceitos de autonomia municipal; participação popular, competências comuns e privativas 
do Município. Símbolos Municipais. Organização municipal: administração direta e indireta.  Poderes 
municipais: Executivo e Legislativo. Prefeito Municipal: posse, funções, atribuições, auxiliares diretos, 
deveres e responsabilidades, atos privativos e suas finalidades. Substituição e autorização para se ausentar 
do Município. Câmara Municipal: funções (legislativas, administrativas, fiscalizadoras e julgadoras), número 
de vereadores, composição. Instalação, funcionamento, organização. Conceitos básicos sobre Mesa 
Diretora, Plenário, bancada, legislatura, comissões, sessões (ordinárias, extraordinárias e solenes). Atos 
próprios da Câmara. Processo Legislativo. Iniciativa de Leis. Conselhos Municipais 
3. Estrutura organizacional básica da Prefeitura conforme a Lei nº 717 de 15 de dezembro de 2022: órgãos 
municipais e suas finalidades.  
https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/acessoainformacao/estrutura_organizacional/organograma  
4. Plano de cargos e carreiras dos servidores municipais de Bom Jesus da Lapa conforme a Lei 493 de 29 
de janeiro de 2016. 
5.  Atuação municipal à luz dos princípios das leis de transparência e acesso a informações públicas e seus 
instrumentos: Carta de Serviços públicos ao Cidadão - Ações da Ouvidoria Municipal -  
(https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/ouvidoria) e - Sistema de Informações ao Cidadão e-SIC - 
https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/e-sic) . Requisitos, atividades e outros aspectos relevantes. 
Princípios, regras e instrumentos para o Governo Digital e aumento da eficiência pública com base na Lei nº 
14.129, de 2021.  Informações disponíveis no sítio da Prefeitura de Bom Jesus da Lapa  
6. Atos administrativos: Classificação e espécies, conceitos, conteúdos e utilização dos seguintes atos: 
apostila, ata, carta, certidão, correspondência interna, decreto, deliberação, despacho, exposição de 
motivos, instrução normativa, lei, lei complementar, mensagem, ofício, ofício circular, ordem de serviço, 
parecer, portaria, relatório, requerimento, resolução, regulamento.  
7. Documentação e Arquivo: Funções arquivísticas e seus atributos. Tipos de arquivos. Ciclo vital dos 
documentos de arquivo e suas fases: corrente, intermediária e permanente. Instrumentos técnicos de 
gestão: Plano de classificação de documentos - conceito, organização, métodos, objetivos e aplicação. 
Tabela de temporalidade: conceito e objetivos. Eliminação, transferência e recolhimento de documentos e 
respectivos procedimentos. Terminologia arquivística. Conhecimentos sobre documentos oficiais.  
8. Funções de protocolo e gerenciamento de documentos e processos: Conhecimentos sobre recepção, 
tramitação, distribuição, expedição, formação e andamento de processos: autuação, instrução, abertura e 
encerramento de volumes, anexação, juntada, apensação e desapensação, desentranhamento, 
desmembramento, acautelamento, encerramento, reabertura, extinção e reativação. 
9. Gestão de materiais e estoques: Conceitos, finalidade, atribuições. Procedimentos de recebimento, 
aceite, registro. Guarda e movimentação de materiais. Normatização e padronização de materiais, 
identificação, classificação e codificação. Métodos de controle de estoques e previsão de compras. 
Instalações, equipamentos e códigos de segurança das áreas de armazenamento. 
10. Processos administrativos. Órgãos responsáveis. Atividades de autuação, distribuição, controle do ciclo 
de tramitação, abertura e encerramento de volumes, juntada, desmembramento, encerramento, 
reconstituição e arquivamento.  
 
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 
1. A rede de atenção à saúde. 2. Estratégia Saúde da Família. 3. O trabalho do Agente Comunitário de 
Saúde. 4. A família e o trabalho do Agente Comunitário de Saúde. 5. Problemas comuns na prática do 
Agente Comunitário de Saúde. 6. Noções de vigilância em saúde. 7. Estatuto do Idoso. 8. Estatuto da 
Criança e do Adolescente. 9. Noções sobre saneamento básico. 10. Amamentação. 11. Vacinação.                   
12. Arboviroses (dengue, chikungunya, febre amarela e zika) e o trabalho do Agente Comunitário.                        
13. Noções básicas do SUS. 14. Ética e cidadania. 15. Noções básicas sobre Sistema de Informação em 
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Saúde. 16. Promoção da saúde. 17. Processo saúde-doença (determinantes e condicionantes das 
doenças). 
 
AGENTE DE COMBATE ÀS ENDEMIAS  
1. Ética e cidadania. 2. Noções sobre o Sistema Único de Saúde (SUS). 3. Vigilância e educação em saúde. 
4. Noções de Epidemiologia e saneamento. 5. Promoção da saúde e Processo saúde-doença 
(determinantes e condicionantes das doenças). 6. Estratégias de avaliação em saúde. 7. Sistema de 
informação em saúde. 8. Conhecimento básico sobre doenças como leishmaniose, cólera, dengue, doença 
de chagas, esquistossomose, raiva, leptospirose, peste, malária, Esporotricose e febre amarela. 9. Biologia 
dos vetores: identificação, operações de campo, reconhecimento geográfico, tratamento focal, perifocal, 
bloqueio, EPI e formas de controle. 10. Controle e combate de vetores, pragas urbanas, animais 
sinantrópicos indesejáveis transmissores de raiva animal e demais zoonoses. 11. Pesquisa Entomológica. 
12. Manuseio de inseticida e uso de equipamentos de proteção individual. 13. Organização e operação de 
campo. 14. Doenças transmitidas por alimentos e água. 
 
AGENTE DE FISCALIZAÇÃO SANITÁRIA  
A Constituição Federal Brasileira: o direito à saúde: normas para a promoção e a proteção da saúde; o 
direito social e os serviços de saúde de relevância pública. As normas básicas e o controle sanitário no 
Brasil: configuração das infrações a legislação sanitária e sanções previstas nas normas. O Sistema Único 
de Saúde: princípios e diretrizes estabelecidos na Lei Orgânica da Saúde. Estratégias de atuação e formas 
de organização das vigilâncias em saúde, epidemiológica, sanitária e ambiental e da vigilância à saúde do 
trabalhador. Doenças transmissíveis mais comuns no Brasil e nos Estado brasileiros. A obrigatoriedade de 
notificação pelos profissionais de saúde. Doenças transmitidas por água e alimentos. Zoonoses: tipos de 
doenças, indicadores da saúde, fatores de risco e legislações pertinentes. Controle de roedores, animais 
peçonhentos e outros vetores em áreas urbanas. Vigilância Sanitária: conceitos, metodologia de trabalho e 
formas de intervenção no território. O Sistema Nacional de Vigilância Sanitária. Legislação sobre condições 
higiênico-sanitárias para indústrias/serviços de alimentação e demais estabelecimentos relacionados aos 
produtos e serviços de interesse à saúde. Saneamento básico e promoção da saúde. 
 
AGENTE DE TRIBUTOS 
Os recursos públicos: A Receita Pública originária e receita pública derivada, tarifas (preços públicos); O 
tributo: conceito, características, natureza jurídica, classificação dos tributos; Espécies tributárias; Sistema 
tributário nacional: Competência tributária, limitações constitucionais do poder de tributar, repartição da 
receita tributária; Legislação tributária: Vigência, Integração, Interpretação e aplicação; Obrigação tributária: 
conceito, elementos, capacidade tributária, Domicílio, a solidariedade tributária, Fato gerador, a obrigação 
tributária principal e a obrigação tributária acessória; Responsabilidade tributária: Conceito, 
Responsabilidade por substituição, Responsabilidade por transferência, as diversas modalidades de 
responsabilidade por transferência, responsabilidade por infrações; Crédito Tributário: Constituição, 
lançamento tributário, exclusão, suspensão e extinção do crédito tributário, garantias e privilégios do crédito 
tributário; Administração tributária: Fiscalização, Dívida ativa e Certidões negativas; Tributos municipais. 
Processo administrativo.  O Simples Nacional (Lei complementar nº 123/2006).  
 
AGENTE DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 
1. Fundamentos de Saúde Pública e Epidemiologia. 1.1. Conceitos básicos de saúde pública: definição, 
objetivos e importância. 1.2. Noções de epidemiologia: definição, medidas de frequência, indicadores de 
saúde, métodos de investigação epidemiológica. 1.3 Vigilância epidemiológica: objetivos, componentes e 
tipos de vigilância. 2. Noções sobre o Sistema Único de Saúde (SUS). 2.1. Estrutura e princípios do SUS. 
2.2. Legislação básica do SUS. 2.3. Organização e funcionamento dos serviços de saúde pública.                        
3. Vigilância e Educação em Saúde. 3.1. Importância e métodos de vigilância em saúde. 3.2. Estratégias de 
educação em saúde. 3.3. Mobilização e participação comunitária. 4. Higiene e Vigilância Sanitária.                      
4.1. Higiene dos alimentos: boas práticas de fabricação (BPF), controle de qualidade, higiene pessoal dos 
manipuladores de alimentos. 4.2. Inspeção sanitária: critérios e técnicas para inspeção de estabelecimentos 
que fabricam, processam e comercializam alimentos. 4.3. Normas e regulamentos sanitários: legislação 
aplicável. 5. Segurança dos Alimentos. 5.1. Perigos nos alimentos: físicos, químicos e biológicos.                        
5.2. Análises de alimentos: coleta de amostras, técnicas laboratoriais básicas, interpretação de resultados. 
5.3. Controle de qualidade de alimentos: procedimentos de controle de qualidade e segurança dos 
alimentos. 6. Doenças Transmitidas por Alimentos (DTA). 6.1. Principais DTAs: agentes etiológicos, modos 
de transmissão, sintomas, medidas preventivas. 6.2. Investigação de surtos de DTA: procedimentos de 
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investigação, coleta de dados, análise e controle de surtos. 7. Legislação Sanitária. 7.1. Constituição 
Federal, Estadual e Municipal: artigos e capítulos relevantes sobre saúde pública e vigilância sanitária.             
7.2. Lei Federal nº 6.437/77: infrações à legislação sanitária. 7.3. Política Nacional de Vigilância Sanitária: 
princípios, diretrizes e atribuições. 7.4. Normas da ANVISA e regulamentações específicas. 8. Promoção da 
Saúde. 8.1. Estratégias de educação em saúde, comunicação e mobilização comunitária. 8.2. Técnicas de 
orientação e educação da população sobre normas de higiene e prevenção de doenças. 8.3. Promoção da 
saúde na comunidade. 9. Controle de Qualidade e Auditoria em Saúde. 9.1. Procedimentos de controle de 
qualidade: auditorias internas e externas, certificações. 9.2. Sistemas de gestão da qualidade: ferramentas 
de qualidade. 10. Biossegurança. 10.1. Princípios de biossegurança: medidas de controle e prevenção de 
riscos biológicos. 10.2. Uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPI): tipos, utilização correta e 
descarte seguro. 11. Tecnologia e Inovação em Vigilância Epidemiológica. 11.1. Sistemas de informação 
em saúde: coleta, armazenamento e análise de dados epidemiológicos. 11.2. Tecnologias emergentes: uso 
de ferramentas digitais e inovação tecnológica na vigilância epidemiológica. 12. Doenças Transmitidas por 
Vetores e Pragas Urbanas. 12.1. Identificação e biologia dos principais vetores de doenças. 12.2. Métodos 
de controle e eliminação de vetor 
 
AGENTE DO BEM-ESTAR SOCIAL 
Cidadania. Direito Social. Seguridade Social. Participação social. Proteção Social. Trabalho Social com 
Famílias. Fortalecimento de Vínculos. Rede Socioassistencial. Socioeducativo. Constituição Federal de 
1988 - Dos Direitos e Garantias Fundamentais: Direitos e deveres individuais e coletivos; Direitos Sociais; 
Política Nacional de Assistência Social – PNAS /SUAS, e resolução CNAS n.9 de 15/04/2014; Estatuto da 
Criança e do Adolescente – ECA; Programa Nacional de Inclusão de Jovens – Pro Jovem; Política Nacional 
do Idoso – PNI, Estatuto do Idoso; Política Nacional de Integração da Pessoa com Deficiência; Política 
Nacional de Saúde/SUS. Atividades recreativas relacionadas ao lazer e cultura. 
 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DA SAÚDE 
1. Informações gerais sobre o Município: 1.1. Dados históricos, geográficos e econômicos; localização, 
limites municipais, população, distritos, evolução administrativa. Personalidades ilustres, datas 
comemorativas, manifestações culturais do Município, atrativos turísticos locais. 1.2. Lei Orgânica: inserção 
do Município na República Federativa do Brasil, autonomia municipal, formas de exercício direto e indireto 
do poder do povo; direitos e garantias fundamentais. Organização do Município e suas competências 
comuns e privativas.  Administração Pública direta e indireta. Poder Legislativo: Câmara Municipal: 
Vereadores posse e instalação da Mesa Diretora; Comissões; Atribuições; Processo Legislativo. Poder 
Executivo: Competências e responsabilidades do Prefeito; Secretários Municipais; órgãos auxiliares. 
Fiscalização e controles. Orçamento. Secretaria Municipal de Saúde: competências. 
2. Atuação da Prefeitura com base na legislação que dispõe sobre acesso às informações (lei 12.527/2011) 
e sobre a participação proteção e defesa dos direitos dos usuários dos serviços públicos da administração 
pública (Lei 13.460/2017). Conceitos sobre Carta de Serviços ao Cidadão, Ouvidoria.  Lei 14.129/2021 
(Governo Digital - e-SIC). (Informações disponíveis no sítio da Prefeitura).   
3. Saúde Municipal. 3.1. Sistema Único de Saúde - SUS: criação, definição, estrutura, conselhos, 
comissões. Princípios do Sistema (universalização, equidade, integralidade); princípios organizativos 
(regionalização, hierarquização, descentralização, comando único, participação popular); atribuições dos 
entes participantes – União, Estados e Municípios. Ref.: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-
a-a-z/s/sus  3.2. Estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Saúde. Ref. 
https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/acessoainformacao/estrutura_organizacional/organograma.                     
3.3. Posição do Município de Bom Jesus da Lapa nas regiões de Saúde do Estado, conforme dados da 
Secretaria de Estado de Saúde da Bahia. Ref. 
http://www1.saude.ba.gov.br/mapa_bahia/result_REGIAO_SAUDEch.asp?REGIAO_SAUDE=Santa%20Mari
a%20da%20Vit%F3ria 
4. Plano de cargos e carreiras dos servidores públicos de Bom Jesus da Lapa, conforme a Lei nº 493, de 
29/01/2016.  
5. Atendimento ao público: Conceitos básicos sobre clientes, modalidades e princípios de atendimento.  
Atendimento e tratamento. Comunicação: elementos, ruídos e barreiras. Atendimento telefônico e 
presencial: procedimentos, regras, indicadores e requisitos.  
6. Classificação de documentos e correspondências.  Grau de sigilo de documentos, conforme a legislação 
em vigor. Valores primários e secundários dos documentos. Sistemas de arquivos e suas finalidades. 
Funções arquivísticas - identificação, classificação e avaliação. Planos e sistemas de gestão. Tabela de 
temporalidade.  Terminologia arquivística.  
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AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 
1. A saúde bucal na atenção básica; Estratégia de Saúde da Família (ESF); saúde bucal na ESF.                           
2. Educação para a saúde bucal: higiene bucal – métodos e técnicas; promoção de saúde e prevenção 
contra a cárie dental.  3. Controle de infecção na prática odontológica: noções de microbiologia, cuidados 
com os recursos humanos e materiais. 4. Técnicas de instrumentação e aspiração; organização do 
instrumental. 5. Materiais dentários: organização, manipulação e cuidados. 6. Revelação e montagem de 
radiografias intraorais. 
 
ELETRICISTA  
1. Conceitos básicos em eletricidade. 2. Instalação de fiação elétrica, montagem de quadros de distribuição, 
caixas de fusível, tomadas e interruptores. 3. Instalação elétrica e de circuitos, utilização de aparelhos de 
precisão, reparo ou substituição de unidades danificadas. 4. Principais materiais utilizados em instalações 
elétricas. 5. Tipos de instalações elétricas. 6. Práticas em instalações elétricas de baixa e média tensão; 
interpretação de projetos elétricos. 7. Ferramentas e instrumentos de trabalho. 8. Prevenção de acidentes; 
combate e prevenção a incêndio. 9. Leitura e interpretação de esquemas; Leitura de correntes alternadas e 
contínuas. 10. Noções de Eletromagnetismo. 11. Circuitos elétricos monofásicos e trifásicos. 12. Medidas 
elétricas e utilização de instrumentos de medidas. 13. Acionamentos de máquinas elétricas. 14. Dispositivos 
de proteção de equipamentos e do sistema elétrico. 15. Implantação, funcionamento e tipos de sistemas de 
aterramento. 16. Instalações elétricas de baixa tensão e a norma brasileira ABNT NBR-5410. 17. Segurança 
no Trabalho: NR10 básica e complementar, utilização dos Equipamentos de Proteção Individual – EPI e dos 
Equipamentos de Proteção Coletiva – EPC. 18. Demais conhecimentos compatíveis com as atribuições do 
cargo. 
 
FISCAL DE TRIBUTOS 
O Sistema Tributário Brasileiro. Os princípios constitucionais tributários. Limitações ao poder de tributar. A 
repartição das receitas tributárias. O Código Tributário Nacional. Tributos e suas espécies. Características. 
Normas gerais de Direito Tributário. Vigência e aplicação da legislação tributária. Interpretação e integração 
da legislação tributária. Obrigação tributária. Fato gerador, sujeito ativo e sujeito passivo. Solidariedade e 
capacidade tributária. Domicílio tributário. Responsabilidade tributária. Crédito tributário. Lançamento. 
Suspensão, extinção e exclusão do crédito tributário. Renúncia fiscal. Garantias e privilégios. Administração 
tributária. Fiscalização, dívida ativa e penalidades tributárias. Tributos municipais e suas características. 
Administração tributária municipal. Atos municipais. Processo administrativo. Legislação atualizada: Lei 
Orgânica do Município; Lei de Estrutura da Administração Pública Municipal; Código Tributário Municipal e 
Legislação Tributária complementar. O Simples Nacional (Lei Complementar nº 123/2006), LC 21/2007, LC 
22/2007, LC 23/2007, LC 24/2007, LC55/2018, L 2467/2021 e atualizações. 
 
FISCAL SANITÁRIO 
 1. A Constituição Federal Brasileira: o direito à saúde: normas para a promoção e a proteção da saúde; o 
direito social e os serviços de saúde de relevância pública. 2. As normas básicas e o controle de alimentos 
no Brasil: configuração das infrações a legislação sanitária federal e sansões previstas. 3. O Sistema Único 
de Saúde: princípios e diretrizes estabelecidos na Lei Orgânica da Saúde. 4. Estratégias de atuação e 
formas de organização das vigilâncias em saúde, epidemiológica, sanitária e ambiental e da vigilância à 
saúde do trabalhador. 5. Doenças transmissíveis mais comuns no Brasil e nos Estado brasileiros. 6. A 
obrigatoriedade de notificação pelos profissionais de saúde.   7. Doenças transmitidas por água e alimentos. 
8. Vigilância Sanitária: conceitos, metodologia de trabalho e formas de intervenção no território. 9. O 
Sistema Nacional de Vigilância Sanitária. 10. Legislação sobre condições higiênico-sanitárias para 
indústrias/serviços de alimentação e demais estabelecimentos relacionados aos produtos e serviços com 
interesse à saúde. 11. Saneamento básico e promoção da saúde. 12. Tipos de doenças, indicadores da 
saúde e os fatores de risco. 13. Controle de roedores e outros vetores em áreas urbanas. 
 
GUARDA MUNICIPAL 
1. Informações gerais sobre o Município: dados históricos, geográficos e econômicos; localização, limites 
municipais, população, distritos, evolução administrativa. Datas comemorativas, manifestações culturais do 
Município, atrativos turísticos locais. 2. Lei Orgânica do Município: Posição do Município na Federação 
brasileira. Características, princípios e fundamentos; conceitos de autonomia municipal; participação 
popular, competências comuns e privativas do Município. Organização municipal: administração direta e 
indireta.  Poderes municipais: Executivo e Legislativo. Prefeito Municipal: posse, funções, atribuições, 
auxiliares diretos, deveres e responsabilidades, atos privativos e suas finalidades. Substituição e 
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autorização para se ausentar do Município. Câmara Municipal: funções (legislativas, administrativas, 
fiscalizadoras e julgadoras), instalação, funcionamento, organização. Conceitos básicos sobre Mesa 
Diretora, Plenário, bancada, legislatura, comissões, sessões (ordinárias, extraordinárias e solenes). 
Conselhos Municipais. 3. Estrutura organizacional básica da Prefeitura conforme a Lei nº 717 de 15 de 
Dezembro de 2022: órgãos municipais e suas finalidades. 
https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/acessoainformacao/estrutura_organizacional/organograma  
4. Atuação do Município de Bom Jesus da Lapa à luz dos princípios das leis de transparência e acesso a 
informações públicas e seus instrumentos: Carta de Serviços públicos ao Cidadão - Ações da Ouvidoria 
Municipal - (https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/ouvidoria) e - Sistema de Informações ao Cidadão e-SIC 
- https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/e-sic). Requisitos, atividades e outros aspectos relevantes. 
Princípios, regras e instrumentos para o Governo Digital e aumento da eficiência pública com base na Lei nº 
14.129, de 2021.  Informações disponíveis no sitio da Prefeitura de Bom Jesus da Lapa. 5. Bens municipais: 
conceitos e classificações. Formas de incorporação e alienação. Gerenciamento, manutenção e controle 
patrimonial.  6. Poder de Polícia Administrativa: conceitos, fundamentos e requisitos legais, meios de 
atuação, sanções e áreas de aplicação. 7. Estatuto Geral das Guardas Municipais: Lei nº 13022 de 2014 e 
suas alterações posteriores; Decreto nº 11841 de 21.12.2023; (Lei nº 13.675, de 2018 (cria a Política 
Nacional de Segurança Pública e Defesa Social e institui o Sistema Único de Segurança Pública). 8. Plano 
de cargos e carreiras dos servidores municipais de Bom Jesus da Lapa conforme a Lei 493 de 29 de janeiro 
de 2016. 9. Atos administrativos: Conceito, classificação e espécies: normativos, ordinatórios, negociais, 
enunciativos e punitivos. 10. Funções de protocolo e gerenciamento de documentos e processos: 
Conhecimentos sobre tramitação, distribuição, expedição, formação e andamento de processos: autuação, 
instrução, abertura e encerramento de volumes, anexação, juntada, apensação e desapensação, 
desentranhamento, desmembramento, acautelamento, encerramento, reabertura, extinção e reativação.    
11. Conceitos básicos sobre Estatutos (1) da criança e adolescente; (2) do Idoso; (3) da pessoa com 
deficiência; (4) da Igualdade Racial. Lei de abuso de autoridade. 12. Constituição Federal: direitos e 
garantias fundamentais. Conceitos sobre cidadania, livre arbítrio, princípios constitucionais. 12.1. Código 
Penal: constrangimento ilegal, apropriação indébita, lesão corporal, estelionato, furto, roubo, cárcere 
privado, prisão ilegal. 12.2. Crimes contra a administração pública praticados por funcionário público (arts. 
312 a 327) e por particular (artigos 328 a 337) contra a Administração em geral. 
 
INSTRUMENTADOR CIRÚRGICO 
1. Noções de anatomia humana; Divisão do corpo humano; Constituição do corpo humano; Sistemas do 
corpo humano. 2. Noções de fisiologia humana. 3. Noções de microbiologia humana. 4. Noções de doenças 
infectocontagiosas. 5. Noções de anestesiologia. 6. Tipos de anestesia. 7. Noções de infecção hospitalar.     
8. Organização hospitalar. 9. O centro cirúrgico. 10. Central de material esterilizado. 11. Classificação de 
artigos. 12. Reprocessamento e reesterilização. 13. Limpeza dos artigos. 14. Empacotamento dos artigos e 
instrumentais cirúrgicos. 15. Procedimentos cirúrgicos. 16. Preparo e função do instrumentador cirúrgico.            
17. Tempo cirúrgico. 18. Terminologia cirúrgica. 19. Paramentação cirúrgica. 20. Escovação.                         
21. Características dos principais Antissépticos; Degermação. 22. Características dos tempos cirúrgico e 
assistência em cada um. 23. Instrumentais para procedimentos especiais; Instrumentais para diversos fins. 
24. Cuidados no manuseio do instrumental cirúrgico. 25. Contagem dos instrumentais cirúrgicos; Agulhas e 
fios cirúrgicos. 26. Técnica de montagem de caixas cirúrgicas; Montagem da mesa. 27. Técnicas de 
instrumentação cirúrgica em diversos procedimentos cirúrgicos. 28. Assistência ao paciente cirúrgico.                 
29. Conceitos básicos; Drenos; curativos. 30. Noções de primeiros socorros; Sinais vitais. 31. Atendimento 
aos pacientes graves. 32. Ética profissional. 33. Código de Ética do Instrumentador Cirúrgico. 
 
ORIENTADOR SOCIAL 
1. Conhecer as atribuições do Orientador Social. 2. Planejamento, avaliação e relatório. 3. Técnicas de 
dinâmicas de grupo e palestras. 4. Noções básicas de primeiros socorros. 5. Conhecimentos sobre o SUAS. 
6. Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (Resolução 109/2009). 7. Psicologia do 
Desenvolvimento da Criança e do Adolescente. 8. Estatuto da Criança e do Adolescente. 9. Estatuto do 
Idoso. 10. Lei Brasileira da Pessoa com Deficiência. 11. Lei Orgânica da Assistência Social. 12. Diretrizes 
Nacionais para a Política de Atenção Integral à Infância e Adolescência. 13. Temas relacionados com a 
prevenção da violência e sua notificação. 
 
TÉCNICO EM ENFERMAGEM 
1. Fundamentos do exercício da Enfermagem; 2.  Administração em Enfermagem; 3. Código de Ética e 
Deontologia dos profissionais de Enfermagem; 4. Sistematização da Assistência de Enfermagem;                          
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5. Políticas e Programas Nacionais do SUS (engloba programa nacional de imunizações, IST, hepatites e 
AIDS, hanseníase, tuberculose, hipertensão, diabetes, doenças crônicas); 6. Política Nacional de 
Segurança do Paciente; 7. Infecções relacionadas à Assistência à Saúde; 8. Saúde do trabalhador em 
Enfermagem; 9. Enfermagem em Saúde da Mulher, da Criança e do Adolescente; 10. Cuidados de 
Enfermagem ao recém-nato normal e de risco; 11. Pré-natal, parto, puerpério, aborto, agravos por violência 
sexual; 12. Enfermagem em Saúde do Adulto e do Idoso: Cuidados de Enfermagem ao indivíduo com 
distúrbios clínico e cirúrgicos (pré, trans e pós-operatório); 13. Feridas e curativos. Emergência clínica e 
cirúrgica e assistência de Enfermagem; 14. Cuidado ao Paciente Crítico; 15. Ações de enfermagem na 
prevenção e controle de infecção hospitalar; 16. Biossegurança; 17. Processo de esterilização;                           
18. Legislação do SUS (Lei 8.080 e 8.142); 19. Administração de medicamentos; 20. Noções de 
Farmacologia. 
 
TÉCNICO EM IMOBILIZAÇÃO ORTOPÉDICA 
1. Conhecimentos básicos de Anatomia e Fisiologia. 2. Técnicas de imobilização e confecção de aparelho 
gessado. 3. Conhecimentos básicos do instrumental específico. 4. Noções gerais sobre: técnicas básicas de 
enfermagem, esterilização e primeiros socorros. 5. Fraturas, luxações, contusões, entorses e ferimentos em 
geral (procedimentos básicos específicos do técnico). 6. Normas de biossegurança. 
 
TÉCNICO EM LABORATÓRIO 
1. Sistema de Medidas. Sistema métrico, sistema decimal, sistema internacional de unidades, fatores de 
conversão. 2. Noções de Técnicas Laboratoriais: preparo de soluções, cálculos de laboratório e preparo de 
reagentes. Diluição, soluções peso/volume (p/v), volume/volume (v/v), soluções molares noções básicas de 
microscopia. 3. Biossegurança: classificação de risco químico e biológico, boas práticas de laboratório, 
equipamentos de proteção individual e coletiva, procedimento para descarte de resíduos gerados em 
laboratório; limpeza, desinfecção, antissepsia e esterilização. 4. Bioquímica clínica: determinações 
bioquímicas, imunoensaios, enzimologia clínica, provas funcionais, análise de urina, análise de cálculos, 
líquido sinovial. 5. Microbiologia: Boas práticas microbiológicas, métodos microbiológicos, meios de cultura, 
esterilização em laboratório de análises clínicas, colorações, coproculturas, culturas de material do trato 
geniturinário, culturas de material da garganta e do escarro, hemoculturas, exame do líquido 
cefalorraquidiano. 6. Imunologia: reações de precipitação, aglutinação, hemólise, imunofluorescência.                 
7. Hematologia: colheita de material, elementos figurados do sangue, estudo dos glóbulos vermelhos, 
imunohematologia, hemostasia, química do sangue. 
 
TÉCNICO EM RADIOLOGIA 
Noções básicas sobre física radiológica  e biologia; riscos na radiologia diagnóstica; fundamentos de 
dosimetria e radiobiologia, efeitos biológicos das radiações, radioproteção e princípios do posicionamento 
radiológico; aparelhos de raios X, grades, cones, colimadores, chassis, écrans, filmes de raios X, 
intensificadores, câmara clara, seleção de exames, identificação, exames gerais e especializados em 
radiologia, princípios básicos e monitorização pessoal e ambiental, anatomia do esqueleto axial e 
apendicular, radiografias simples, meios de contraste radiológico e exames contrastados, noções de 
hemodinâmica, tomografia computadorizada, ressonância magnética, mamografia, medicina nuclear, 
processamento de imagens digitais; Agência Nacional de Vigilância Sanitária do Ministério da Saúde RDC 
611/2022. 
 
VIGILANTE 
1. Município de Bom Jesus da Lapa – Informações gerais sobre o Município: dados históricos, geográficos e 
econômicos; localização, limites municipais, população, distritos, evolução administrativa. Datas 
comemorativas, manifestações culturais do Município, atrativos turísticos locais. 2. Lei Orgânica do 
Município – conceitos de autonomia municipal; participação popular, competências comuns e privativas do 
Município. Poderes municipais: Executivo e Legislativo. Símbolos municipais. Domínio público. Prefeito 
Municipal: funções, atribuições, auxiliares diretos, deveres e responsabilidades, atos privativos e suas 
finalidades. Administração direta e indireta.  Câmara Municipal: competências, funções (legislativas, 
administrativas, fiscalizadoras e julgadoras), funcionamento, organização. Conceitos básicos sobre Mesa 
Diretora, Plenário, bancada, legislatura, tipos de comissões e sessões. Conselhos Municipais. 3. Estrutura 
organizacional básica da Prefeitura conforme a Lei nº 717 de 15 de dezembro de 2022: órgãos municipais e 
suas finalidades. 
https://www.bomjesusdalapa.ba.gov.br/acessoainformacao/estrutura_organizacional/organograma  
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4. Plano de cargos e carreiras dos servidores municipais de Bom Jesus da Lapa conforme a Lei 493 de 29 
de janeiro de 2016. 5. Patrimônio Público: bens públicos e suas classificações. Segurança patrimonial: 
conceitos básicos. Vigilância patrimonial: proatividade, preventividade, agilidade e outros atributos.  
Procedimentos básicos de vigilância ostensiva e preventiva, abordagens, ocorrências. Vigilância em prédios 
municipais, escolas, hospitais. Meios de proteção física, eletrônicos e metodológicos Noções de ética no 
trabalho - Regras de convivência. 6. Segurança no Trabalho: Impactos de acidentes e doenças; conceitos, 
causas, condições de trabalho. Riscos nos ambientes de trabalho. Medidas e equipamentos de proteção 
coletiva e individual. Prevenção e combate a incêndios: Cuidados básicos com instalações, equipamentos e 
áreas de circulação. Manutenção de sistema de segurança. Classificação e causas de incêndios, 
procedimentos e métodos de combate e extinção de incêndios, agentes extintores. Noções básicas de 
primeiros socorros. 7. Conceitos básicos sobre Estatutos (1) da criança e adolescente; (2) do Idoso; (3) da 
pessoa com deficiência; (4) da Igualdade Racial. Lei de abuso de autoridade. 8. Constituição Federal: 
direitos e garantias fundamentais. Conceitos sobre cidadania, livre arbítrio, princípios constitucionais 8.1. 
Código Penal: constrangimento ilegal, apropriação indébita, lesão corporal, estelionato, furto, roubo, cárcere 
privado, prisão ilegal. 8.2. ‘Crimes contra a administração pública praticados por funcionário público (arts. 
312 a 327) e por particular (artigos 328 a 337) contra a Administração em geral. 
 
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 
 
NÚCLEOS COMUNS 
 
Português para todos os cargos de Ensino Fundamental Completo 
1. Organização textual: interpretação dos sentidos construídos nos textos verbais e não verbais; 
características de textos descritivos, narrativos e dissertativos; elementos de coesão e coerência.  2. 
Aspectos semânticos e estilísticos: sentido e emprego dos vocábulos; tempos e modos do verbo; uso dos 
pronomes; metáfora, antítese, ironia. 3. Aspectos morfológicos: reconhecimento, emprego e sentido das 
classes gramaticais em textos; elementos de composição das palavras; mecanismos de flexão dos nomes e 
dos verbos. 4. Processos de constituição dos enunciados: coordenação, subordinação; concordância verbal 
e nominal. 5. Sistema gráfico: ortografia; regras de acentuação; uso dos sinais de pontuação. 
 
Matemática para todos os cargos de Ensino Fundamental Completo 
1. Números e Operações: O sistema de numeração decimal. Resolução de problemas envolvendo as 
operações de adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação com números reais. 
Números primos. Múltiplos e divisores de um número natural. Regras de divisilidade. Razão e proporção. 
Divisão direta e inversamente proporcional. Média aritmética e ponderada. Porcentagem. Operações com 
polinômios. Fatoração e Produtos Notáveis. Equações e sistemas do 1º e 2º graus. 2. Grandezas e 
Medidas: Sistema de medidas de comprimento, área, capacidade, volume, tempo e massa. Sistema 
monetário Brasileiro. Cálculo de áreas e perímetros. 3. Espaço e Forma: Relações lineares e angulares nos 
polígonos regulares. Relações métricas no triângulo retângulo. 4. Tratamento da Informação: Princípio 
multiplicativo. Interpretação de tabelas. Gráficos de barras, colunas e setores. Análise e interpretação 
básica. 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
1. Segurança do Trabalho. Equipamentos de segurança - EPI (Equipamentos de proteção individual e 
coletiva. Noções básicas de uso. 2. Prevenção contra incêndio e pânico. Noções básicas: Equipamentos de 
combate a incêndio; Tipos e utilização de extintores.   3. Conservação do ambiente de trabalho.  4. Copa e 
cozinha: manuseio de alimentos e preparo de pequenas refeições, limpeza e guarda de mantimentos e 
utensílios. 5. Higiene, Limpeza: Princípios Básicos. Condutas e Aspectos gerais de higiene e limpeza; 
Lavagem das mãos. Necessidade de higienização e limpeza, além de tarefas de abertura e fechamento de 
janelas e portas, acionamento e desligamento de pontos de iluminação, máquinas aparelhos elétricos nas 
unidades da Câmara Municipal; Categorias de higienização; Higienização de superfícies; Tipos de 
higienização e limpeza; Técnica dos dois baldes; Operações de Limpeza; Higienização de utensílios; 
Higiene pessoal e do ambiente. Limpeza, guarda, controle e reposição de materiais e utensílios utilizados. 
6. Meio Ambiente. Preservação, Separação e descarte de lixo e materiais, Reciclagem de Materiais. 
7.Outros assuntos – Práticas do dia a dia. 8. Noções de limpeza urbana e de jardins. 9. Jardinagem 
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AUXILIAR OPERACIONAL DA EDUCAÇÃO  
1. Noções gerais sobre higienização: pessoal, equipamentos, utensílios e área física de cozinhas e 
refeitórios de maneira geral. 2. Noções gerais sobre administração de cozinhas e refeitórios: 
armazenamento, controle de estoque e distribuição de refeições e alimentos. 3. Conhecimento de 
higienização e características próprias dos alimentos.   4. Conhecimento sobre pré-preparo e preparo de 
alimentos. 5. Conhecimentos básicos sobre composição nutricional dos alimentos. 
 
AUXILIAR OPERACIONAL DA SAÚDE 
1. Noções gerais sobre higienização: pessoal, equipamentos, utensílios e área física de cozinhas e 
refeitórios de maneira geral. 2. Noções gerais sobre administração de cozinhas e refeitórios: 
armazenamento, controle de estoque e distribuição de refeições e alimentos. 3. Conhecimento de 
higienização e características próprias dos alimentos.   4. Conhecimento sobre pré-preparo e preparo de 
alimentos. 5. Conhecimentos básicos sobre composição nutricional dos alimentos. 
 
COLETOR DE LIXO 
Conhecimentos básicos sobre a rotina do trabalho, compatível com a função; Higiene pessoal e com todo o 
material mantido sobre a sua responsabilidade; Medidas para prevenção de acidentes e de organização e 
disciplina geral; Noções de higiene e primeiros socorros; Noções sobre EPI - Equipamentos de Proteção 
Individual e EPC - Equipamentos de Proteção Coletiva; Noções de serviços de coleta de lixo e tipos de 
recipientes; Manutenção de limpeza de ruas e estradas; Serviços braçais; Transportes de lixo e entulho; 
Coleta Seletiva e Reciclagem; Limpeza de vias públicas e praças municipais; Produtos de limpeza, uso e 
cuidados com os produtos e limpeza, sua utilidade e aplicação; Gerenciamento de resíduos sólidos, líquidos 
e pastosos; Reciclagem; Noções de qualidade e produtividade na área; Proteção ao meio ambiente: 
Utilização de materiais, conservação, descarte e impactos ambientais. Instrumentos e materiais utilizados 
na realização de limpezas em geral. 
 
COVEIRO 
1. Escavação: Ferramental básico; equipamentos de segurança. 2. Manutenção externa e interna do 
cemitério: noções básicas de alvenaria, materiais, ferramentas; Noções básicas de concreto, materiais, 
ferramentas; Noções básicas de revestimentos, materiais, ferramentas; Noções básicas de pintura, 
materiais, ferramentas. 3. Conservação: Ruas; Praças; Jardins; Jazigos; Canteiros. 4. Equipamentos de 
segurança. 5. Equipamentos de proteção individual e coletiva. 
 
CUIDADOR SOCIAL 
1. Conhecer as atribuições do Cuidador Social. 2. Constituição da República Federativa do Brasil. 3. ECA. 
4. Diretrizes Nacionais para a Política de Atenção Integral à Infância e Adolescência. 5. Noções de Sistema 
Único da Assistência Social. SUAS. 6. Psicologia do Desenvolvimento da Criança e do adolescente.                     
7. Atenção à criança e ao adolescente acolhido. 8. Temas relacionados com a prevenção da violência e sua 
notificação. 9. Temas relacionados com a integração da Pessoa com Deficiência. 10. Tipificação Nacional 
de Serviços socioassistenciais (Resolução 109/2009). 11. Noções básicas de primeiros socorros. 
 
GARI 
1. A importância do Gari na coleta de resíduos sólidos urbanos. 2. Aterro controlado, aterro sanitário.                   
3. Cartilha de limpeza urbana. 4. Coleta e transporte de lixo urbano. 5. Compostagem. 6. Cuidados na 
limpeza de logradouros. 7. Reciclagem e sustentabilidade 
 
MONITOR DE TRANSPORTE ESCOLAR 
1. Ética e cidadania. 2. Relacionamento interpessoal. 3. Noções básicas sobre meio ambiente.                        
4. Conhecimentos básicos sobre a rotina do transporte escolar. 5. Segurança e conforto das crianças em 
veículos de transporte escolar. 6. Disciplina e vigilância das crianças. 7. Cuidados básicos com crianças 
com deficiência. 8. Controle e movimentação do aluno. 9. Observação e orientação sobre o comportamento 
dos alunos. 10. Noções básicas de elaboração de relatórios sobre o transporte escolar. 11. Qualidade no 
atendimento ao público. 12. Segurança no trânsito. 13. Noções básicas de primeiros socorros. 14. ECA.              
15. LBI. 16. Legislações vigentes para o transporte escolar: Lei Federal nº 10.880/2004; Resoluções do 
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação (FNDE).   17. Legislação de trânsito: Código de Trânsito 
Brasileiro (Lei Federal nº 9.503/1997) e legislações complementares em vigor; resoluções regulamentadoras 
complementares do Conselho Nacional de Trânsito - CONTRAN. 
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ANEXO III  
CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS DAS PROVAS  

  

 

MOTORISTA, MOTORISTA DA EDUCAÇÃO E MOTORISTA DE AMBULÂNCIA 
1. Legislação brasileira de trânsito (lei 9.503/97 e suas atualizações). 1.1. Resolução 973 e suas 
atualizações (Institui o Regulamento de Sinalização Viária). 2. Conhecimentos sobre funcionamento, 
pequenos reparos e manutenção preventiva dos seguintes sistemas e componentes de veículos 
automotores: motores veiculares de combustão interna ciclos Otto (álcool e gasolina) e diesel e sistemas de 
suspensão, freios, direção, transmissão e elétrico.  3. Conceitos, métodos e técnicas de prevenção de 
acidentes de trânsito e direção defensiva. 

OPERADOR DE MÁQUINAS PESADAS 
1. Conhecimentos sobre operação de tratores e seus implementos: precauções e regras de segurança; 
leitura dos instrumentos do painel; manutenção e verificações de rotina; lubrificação e cuidados 
operacionais; ajustes e regulagens do levantador hidráulico, barra de tração, bitolas e alinhamento de rodas; 
acoplamento, desacoplamento, limpeza e conservação de implementos. 2. Conhecimentos sobre operação 
de máquinas pesadas dotadas de rodas ou esteiras (pás-mecânicas, motoniveladoras, tratores pesados, 
reboques, implementos e máquinas afins): precauções e regras de segurança; leitura dos instrumentos do 
painel; manutenção básica e verificações de rotina, lubrificação e cuidados operacionais; ajustes, 
regulagens, acoplamento, desacoplamento, limpeza e conservação de implementos. 3. Conhecimentos 
sobre legislação brasileira de trânsito (lei 9503/97 e suas atualizações). Resolução 973 e suas atualizações 
(Institui o Regulamento de Sinalização Viária) e direção defensiva. 

PORTEIRO E PORTEIRO DA EDUCAÇÃO 
Noções de primeiros socorros; Incêndio; Combustão: classificação, produtos, pontos notáveis; Classes de 
incêndio, agentes extintores, métodos e procedimentos de extinção; Providências gerais em caso de 
incêndio; Cuidados com gás e procedimentos no caso de vazamentos; Controle de Acesso de Pessoas; 
Boas práticas de abordagem interpessoal; Preferências de atendimento; Atendimento telefônico; Recepção 
de Pessoas; Encaminhamento de pessoas; Identificação de pessoas; Recepção de autoridades; 
Encaminhamento de correspondências; Ética profissional; Comunicação entre postos de trabalho; Registro 
de ocorrências e passagem de plantão; Atribuições do cargo; Conhecimentos básicos sobre a rotina do 
trabalho, compatível com a função. 


